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غز و شاخه دانشجویی آزمایشگاه ملی نقشه برداری مدر این پنل که به همت جهاد دانشگاهی واحد البرز 
ات، مفهوم تبلیغات گردید، به توضیح نقش تبلیغات، تاریخچه تبلیغ، کارگروه نورومارکتینگ برگزار ایران

ین روانشناختی آن از جمله توجه، هشیاری، هیجان و همچن-در حوزه نورومارکتینگ، مکانیزم های عصب
.ریشه های تکاملی دخیل در تصمیم گیری پرداخته شد





تجارتارتباطات،واطلاعاتفراگیرتوسعهبین المللی،مبادلاتآزادسازیبازارها،جهانی شدنبهتوجهباامروزه•
قراریبرنیازمندوخواهانبه شدتبیست ویکقرنانساننوین،کسب وکارهایوفعالیت هاشدنرقابتیوالکترونیک

ازهتوتنوع طلبتحول گرا،»دیگریزمانهرازبیشامروزیمشتریانوبازارواست«مبادلاتواطلاعاتارتباطات،»
مشک»امروزیجهانورقابتیبازاردرعبارتیبه.داشتموفقیتانتظارکیفیت،داشتنباتنهانمی توانلذا.هستند«پسند
رداختهپآن هابهدقتبااستلازمکهداردوجودگفتهایندرمهمنکتهدواما.«بگویدعطارآنکههمببویدخودکهاستآن

.است«خوبتبلیغومطلوبکیفیت»آنوشود

برمبتنیوهدفمندتاستبلیغیخوبتبلیغومشتریترجیحاتوانتظاراتبهدرستودقیقگوئیپاسخیعنیمطلوبکیفیت•
طارتبا.مخاطبرفتاردرتغییرومخاطببرتأثیربرایلازممهارت هایوظرافت هاوشناسیمخاطبوبازارشناسی

نبودمطرحویافتنشهرتوآناننیازهایازدقیقاطلاع یابیومشتریانبهدرستاطلاع رسانیبازار،باهمیشگی
درمهمینقشکیفیتاگرچه.استکاسب کارهربرایتحولاتباسازگاریوبازاردرماندگاریضرورت هایبه عنوان
سریعبلیغتواطلاع رسانیپدیده هاست،ازبسیاریدرتعیین کننده ایعامل«سرعت»کهدنیاییدرامادارد،چیزهرموفقیت

شتریمرویکهاستتبلیغیدرست،تبلیغ.استهوشمندانهمدیریتنوعینیازمندخودکهاستضرورتیکدرستو
بهرقابتیوپذیرربازاومشتری پسند«تبلیغکیفیت»افزاریباهمکهاستکسیواقعیمبلغوبازاریابوباشدتأثیرگذار
.یابددستخوداهداف

درمطلوباهیجایگکهعلاقه مندیداگربپذیرند،جانوبادلوبشناسندبیشتروبهترشماراونمانیدگمنامکهمی خواهیداگر•
پدیده هاوه هاایدخدمات،کالاها،بکوشیدباشد؛کارسازنمی تواندانزواکههستیدباوراینبراگرباشید،داشتهمخاطبانذهن
وشناساندنی،معرفکهباشیدداشتهتوجهوکنیدمعرفیبه اندازهوبه موقعبه جا،یعنیبه خوبیدیگرانبهراخودتانحتیو

.استپایدارارتباطوشدنشناختهلازمه  درستتبلیغ



Scientific 
Research

The job of advertising is to make itself remembered so that it can
in some way influence the purchase decision



تیمثبدیدموردنظرکالایبهویکهبه گونه ایاستمخاطببامطلوبارتباطبرقراریتبلیغاتکاردرتلاش هاتمام•
نیازیاحساسهنمخاطبانتبلیغی،کاریکاجرایازقبلتاکهمی آیدپیشبسیار.کندپیدارغبتکالاخریدبهوپیداکرده
موردنظرتجهدررامخاطبانفکرموفق،تبلیغیفعالیتیکامامی کردند،فکرآنمورداستفادهوکالاآنبهنهومی کردند

ونیازمندندتبلیغ شدهکالایبهمی کنندتصورمخاطبانازاین پس،.می دهدشکلآن هادرجدیدانگیزه ایوواداشتهفعالیتبه
.می گیردشکلذهنشاندرجدید"باید"یک

میزانخوب،بلیغتتعیینبرایمعیارواصلی ترینانسانذهنمتوجهتلاش هاتمامیکالایکتبلیغدرگفتمی توانعبارتیبه•
آنمثلنای.نکردتوجهآنروان شناختیابعادبهوگذاشتنمایشبهراکالایینمی توان.استمخاطبذهنتوسطآنپذیرش
ابعادهمهدرحوزهاینکهداشتنظردربایدمی شودذهنازصحبتوقتی.نباشدمهمای مانبرتبلیغاتتأثیرپذیریکهاست

ازبعدیحتوپخشزمانتامی شودزدهآگهیطرح هاینخستینکهزمانیاز.باشدداشتهپررنگینقشمی تواندتبلیغاتی
زوایایکهنوینیدانشازاستفادهبنابراین.گیردقرارمدنظرمخاطبواکنشچگونگیوموضوعروان شناختیابعادپخش،
نوین،دانشساسابرکهمی دهدتبلیغ کنندگانبهراامکاناینکهاستابزاریبزرگ ترینبدهد،راانسانپیچیدهذهنپنهانی
.باشدداشتهمخاطبذهندرراتأثیربیشترینکهکنندعرضهرابهتریتبلیغات



Measured externalized opinion

“Which color do you like best?”

Pitfalls…

1. Tendency towards pleasing the interviewer company, brand (halo effect) 

2. individuals modify an aspect of their behavior in response to their awareness of 

being observed (Hawthorne effect)

3. cognitive filtering of emotions 

4. Relies on Conscious perceptions that is less than 5% of full perception experience

5. Time consuming exercise, prone to error

6. lack of actionable, corporative insight



رفتارگرااسیروان شنکهداردبیستمقرناولنیمهدرریشهانسان،ذهنرویبرتبلیغاتکارکردچگونگیمورددرکلاسیکدیدگاه
.(2004،اکسانتر)داشتتأکیدآن هامحیطیتعیین کننده هایوقابل مشاهدهرفتاریپاسخ هایعلمیمطالعهبردیدگاهاین.بودغالب
یرندمی گقرارآنمعرضدرافرادکهبیرونیمحرک هایطریقازمی توانراحیواناتوانسانرفتارهایتمامرفتارگرایانبرای

ومحرک ها.داردوجودمحیطوفردخودازبیروندراستلازمرفتارتوضیحبرایآنچهتمامیآن هادیدگاهاز.دادتوضیح
پردازش هایتوضیحبهاحتیاجیهیچودارندنیازبدانرفتارتوضیحبرایآن هاکهاستمعلولیوعلتتمامیقابل مشاهدهپاسخ های

برآن،برعلاوهوودبجهانروان شناسی  قطب های  تأثیرگذارترینازیکیبیستم،قرن  ابتدایی  نیمه ی  درمکتب،این.نیستذهنی
بودگذاشتهژرفوعمیقبسیارتأثیرینیزدورانآنعلم  وفلسفه  زبان شناسیذهن،فلسفه  

:می گویدنوبلجایزهبرندهوعصب شناختیعلومدانشمند،کندلاریککههمان طور

ابنمی توانراآگاهانههشیاریمانندانتزاعیموضوعاتیبخصوصمشاهدهغیرقابلذهنیپردازش هایرفتارگرایان،برای
بررسیسالمحیواندرقابل مشاهدهپاسخبارامشخصفیزیکیمحرکیکارتباطمی توانعوض،در.کردبررسیعلمیروش های

.(2000همکاران،وکندل)کرد

:شدغالبتبلیغاتصنعتدررفتارگراییدیدگاهدلیلچندبه1950دههاز

.شدهره مندبشناسانروانکاربردیونظریمعتبرحمایتازتبلیغاتبهافرادپاسخچگونگیمورددرقبولیقابلتوضیح-1

.می شودواقعرمؤثطریقچهازوچراآن هاتبلیغاتکهدادتوضیحتبلیغ کنندگانبهمی شدراحتبودنقابل فهموسادگیدلیلبه-2

.دمی کرفراهمرابازاردرتبلیغاتموفقیتمیزانپیش بینیبرایپایه ایوتبلیغاتاثراندازه گیریبرایمنطقی-3

منطقیواهانهآگتصمیم هایاینبرمی تواندتبلیغاتواستآگاهانهانتخاببرایتصمیم گیریکهمی کردتقویترادیدگاهاین-4
.بگذاردتأثیر

.می کردندادهاستفتبلیغاتبهواکنشچگونگیازجملهانساناعمالتوجیهبرایپاسخ-محرکمعروفمدلازرفتارگراشناسانروان



• Behaviorism assumes that behavior is observable and
can be associated with other observable events.
Behaviorism also studies the correlation between
stimuli, reaction, and consequence.

• Classical conditioning refers to a learning procedure
in which a biologically potent stimulus (e.g. food) is
paired with a previously neutral stimulus (e.g. a bell).

• Many principles of Watson’s behaviorist theory are
used in modern advertising.



اهمیتتیزیس  ازلحاظکهرویدادیباخنثیکاملاا   محرکیکدادن  ارتباط"ازاستعبارتکلیبه صورتشرطی سازی•
اینباساده تر،به صورت.گرفتقرارموردمطالعهروسیاستفیزیولوژیپاولف،ایوانتوسطباراولینبرایکه"دارد
.بودهناییمعباربدونوموسیقایینتیکصرفاا ابتدادرهوایی  بمبارانخطر  آژیرکهدادتوضیحراآنمی توانمثال

تمامبرایهمهنوزبلکه.نیستبی معنییک صدایتنهادیگرتخریب،وبمبارانصدایازپیشآنشدنشنیدهباکم کماما•
ی کهدرحال.شدخواهداضطرابوتنشضربان،رفتنبالاموجبآنشدنشنیدهدارندیادبهرادواینارتباطکهکسانی
نتکیشنیدنچنانهمنداردماندنزندهبرایامیدباصدااینارتباطازخاطره ایکههفت ساله ایکودکتوسطآنشنیدن

اینتپشکهراعاملیبتوانیمغیرمستقیموبه سرعتتامی دهدراامکاناینمابهشرطی سازی.بی معناستموسیقایی
.یدمی آعملبهگسترده ایاستفاده  تبلیغاتوبرندینگدرشیوهاینازامروزه.کنیمپیش بینیداردوجودمحرک





ذهندرخودسازمانیدورنگتعریفبااولهمراه.هستاولهمراهتلویزیونیتیزرهایایراندرآننمونه هایازیکی•
اینخودتلویزیونیتیزرهایدرتاکردشرطی سازیبه گونه ایرامخاطبمختلف،رسانه هایدرتبلیغاتتوسطعموم،
کددودنشدیدهباتنهاداستان،رفتنلوحتییا(نشان واره)لوگوشدندیدهبدونتیزر،آغازباکهبدهدشمابهراامکان
اینازموفقیتوغروربااحساسوبرسیدآنپشتمحرککشفبهدیگر،اشیایورنگ هاکناردرنارنجیوآبیرنگ
راافرادمی کندپخشخودلوگوباهمراههمیشهاولهمراهکهکوتاهیآهنگهمچنین!بنشینیدتیزرپایانتماشایبهکشف
.بیفتنداولهمراهیادبهآنشنیدنبه محضکهکردهشرطی

دواینشرطی سازیرامخاطبوداردخودانحصاردرکاملاا راسفیدوقرمزترکیبکوکاکولانوشیدنی هاصنعتدر•
.استکردهترکیب



• NeuroMarketing is a new field of marketing 

that studies consumers‘:

• Sensorimotor, 

• Cognitive, 

• Affective response to marketing stimuli 



رامحرکنقشصرفاا تبلیغات.می کنندپردازشفوریاماپیچیدهبه صورتراتبلیغاتازجملهمحیطازشدهدریافتاطلاعاتافراد
هم زمانوقبلازمشتریکهاستاطلاعاتیازشبکه ایبلکهنیستمی دهندارائهپاسخ-محرکمدلدررفتارگراشناسانروانکه
رابرندازرپایداومطلوببازنماییطریقآنازکهکندپیداراهیکهاستاینتبلیغاتچالش.می کندکسبخاصیبرندمورددر
.کندایجادمشتریذهندر

تبلیغاتازکهرااطلاعاتیازچگونهمشتریانکهنمی کردندتوجهنکتهاینبهتجارکهبوداینداشتوجوددرگذشتهکهمشکلی
:می دادندقرارخودکارمبنایراپایه ایفرضدوعادتبرحسبومی کنندپردازشکرده اند،کسب

.کنندکنترلرادبرنبهنسبتمشتریتفکرنحوهمی توانندمی کنندارزیابیمناسبراآنخودکهتبلیغاتیطریقاز:نخستفرض

.استمشتریآگاهانهانتخابنتیجهبرندخرید:ثانویهفرض

تبلیغیاین کهصرف.(2005بچر،ویل)نیستهماهنگتجارتحوزهدرشناختیروان شناسیرشدبهروبادانشمفروضه هااین
یانمشترطرفیاز.می گذاردمشتریذهنبراستموردنظرکهراتأثیریحتماا کهنمی شوددلیلشودقلمدادمناسبوجالب

دررااطلاعاتاینبعددفعاتدرتانیستندخدماتیامحصولبامربوطاطلاعاتجستجویدرفعالانهومداومبه صورت
.نمی کنندتوجهتبلیغاتبههشیاریبامعمولاا وکنندلحاظخودتصمیم گیری

متصمیخاصبرندیخریدازقبلمشتریانکهمی دهدنشانهمکارانوارنبرگکارهایبخصوصوموجودشواهدبااین حال،
چهارایسهفهرستمیانازمصرف کنندگانبرندانتخابمحصولات،ازبسیاریدرعوض،در.نمی گیرندهشیارانه ایوواضح
چیزیچهکهنمی دانندهمکنندگانخودمصرفحتیاغلب.می گیردصورتکردهاستفادهآن هاازدرگذشتهمشتریکهمطلوببرند
برایتانپاسخیراحتخیلیکردند،خریداریرااینچراکهبپرسیدمصرف کنندگانازاگرالبته.می گذاردتأثیرکردنشانخریدبر

.می سازد

درزمینه  بینیبازنیزتاجرانکهاستآنوقتاست،کردهتغییرتبلیغاتاثرگذاریوکارکردچگونگیازدانشمنداندرککهحالا
.دهندتغییررامی شودخاصبرندیخریدبهمنجرکهتجاریارتباطاتسایروتبلیغاتنقش





ه عمل هدف تبلیغات ایجاد تصویر مثبت از برند در ذهن مخاطب است به گونه ای که این تصویر سازی ذهنی در نهایت ب•
ه و بدان برای ایجاد این تصویر ذهنی مطلوب، در گام اول باید برند نظر مخاطبان را به خود جلب کرد. خرید کالا منجر شود

، تکه می گویند، زندگی انسان مدرن در میان صدها جزئیات مختلفیاما در این زمانه، که به آن عصر حواس پرت. توجه شود
یا دو ثانیه برای مثال، سرنشینان یک خودرو که با سرعت زیاد از کنار یک بیلبورد تبلیغاتی می گذرند، یک .تکه شده است

یگری که فکر بیشتر در معرض تماشای تبلیغات نصب شده بر آن بیلبورد نیستند و در همان زمان کوتاه نیز به موضوعات د
ن، اصل مطلب اگر تبلیغ به اندازه کافی جالب نباشد و نتواند در کوتاه ترین زمان ممک. آن ها را مشغول کرده است فکر می کنند

رد بنابراین تبلیغ کننده باید هنرش را بکار بب .را بیان کند، شانس این که مخاطب به شما اهمیت بدهد به سرعت کاهش می یابد
تا پیامش را چه از نظر بصری و چه از نظر مفهومی طوری طراحی کند که در چنین زمان کمی، نه تنها اطلاعات مورد 

.نظر به مخاطب منتقل شود بلکه او را تحت تأثیر هم قرار دهد

زمانی که مغز به چیزی توجه می کند، در همان زمان کارکرد ادراکی آغاز می شود و مادامی که مغز ادراک می کند، به •
اما توجه خود چگونه تعریف شده و (. 1388کاندا، ترجمه کاویانی، )حافظه می سپارد، پس توجه اولین اصل یادگیری است 

ت را با چه مؤلفه هایی دارد؟ در این بخش بدین موضوع می پرازیم و کاربرد دانش علوم اعصاب را در جلب توجه به تبلیغا
.مثال های عینی نشان می دهیم



• William James, in 1890, wrote “Everyone knows
what attention is. Attention is the taking
possession of the mind, in clear and vivid form, of
one out of what seem several simultaneously
possible objects or trains of thought.

• Focalisations, concentration of consciousness are
of its essence.

• It implies withdrawal from some things in order to
deal effectively with others”.



بانتخابیشترپردازشبرایرامحیطدرموجوداطلاعاتازمجموعه ایزندهموجودآندرکهاستشناختیفرآیندیتوجه
یاحسیرویدادهایبرتمرکزشاملراتوجه(1991)سولسودیگر،تعریفیدر.می کندپوشیچشمدیگراطلاعاتازوکرده
راوجهت.نمایداعمالراانتخابیپردازشکارکردورودی،حسیاطلاعاتبهنسبتمی بایستتوجهبنابراین،.می داندذهنی

"سخ هاپابینتضادرفعوحسیرویدادهایبهجهت دهیهوشیاری،سطححفظنظیرمتعددعملکردهایباسیستمی"می توان
.نمودتوصیف

ش هایبختعاملحاصلتوجهپژوهشگران،دیدگاهازامامی شودگرفتهنظردریکپارچهسیستمیکعنوانبهتوجهگرچه
وجهتبنابراین.دارندعهدهبررابنیادینمتمایزعملکردهایکهاستمجزاییسیستم هایخردهدارایوبودهمغزگوناگون
ی توانندمکهمی شوداطلاقمغزیپردازشیسیستم هایازسرییکبهکهاستنامیبلکهنیست،مستقلوذاتیماهیتدارای

تکالیفجاماندرنیزمغزیکارکردهایوفرآیندهاسایرباهمچنینوگرفتهبازخوردیکدیگرازمتقابلوجانبهدوصورتبه
توجهاصولاا "کهاصلاینبرمبتنینظریهاساسوپایههرچند.باشندداشتهتعاملمتفاوتادراکی-شناختیوحرکتیمختلف
نیزتوجهمورددرجیمزویلیامبزرگ،شناسروان1890سالتعریفونظریهدر"نیستمستقلیماهیتوذاتیکدارای
توجهیفرایندهایمی توانکهمی آوردفراهمرازمینه هاییشناختیاعصابعلومرویکردهایوکارکردهاامادارد،وجود

.پرداختآنجزییاتبهودادقرارتحقیقوآزمایشموردرامتفاوت



Bottom-up and Top-down Processes

• Bottom-up processing – processing that starts
with unprocessed sensory information and
builds toward more conceptual representation.

• Top-down processing – processing in which
conceptual knowledge influences the processing
or interpretation of lower level perceptual
processing.



ردازش در اولین مرحله ایی که توجه درگیر می شود، اطلاعات مبهم تا اندازه ایی بدون توجه و یا به صورت پیش توجهی پ•
زیه یکی از عملکردهای اولیه اسکن پیش توجهی تج. پردازش های پیش توجهی از محیط، سریع و خودکار است. می شوند

بت به سپس سیستم توجهی برخی محرک ها را برای پردازش بیشتر نس. کردن اطلاعات به سمت موضوعات معنی دار است
.دیگر محرک ها انتخاب می کند

:دارداین که کدام محرک ها برای جلب توجه انتخاب می شوند یا اینکه کدام محرک توجه را جذب می کند به دو عامل بستگی•

خصوصیات و نیازهای فرد ادراک کننده( 1•

(.2009استراک،)به ماهیت محرک ( 2•

ط با شکلات برای مثال، تصور کنید که شما به فروشگاهی می روید تا شکلات خریداری نمایید لذا به طبقه ها و بخش های مرتب•
ناگاه به اما در حین جستجو، آب پرتقالی که رنگ و طراحی جالبی دارد، توجه شما را. و شیرینی توجه بیشتری می نمایید

و برای جستج. شما قصد خریداری آن کالا را نداشتید اما گویی آب پرتقال ناگهان جلوی شما ظاهر می شود. خود جلب می کند
پیدا کردن یافتن شکلات که با نیازها و انتظار قبلی شما هماهنگ می باشد، باعث می شود که شما با تصمیم قبلی و با هدف

ظر شما اما توجه به آب پرتقال به دلیل وجود ویژگی های خاص آن کالاست که ن. کالای مورد نظر خود محیط را جستجو کنید
.را بدان جلب کرده است

:بر همین اساس توجه به دو بخش تقسیم می شود که مجموع این دو در نهایت به ادراک پدیده ها منجر می شود•

توجه صعودی( 1•

توجه نزولی( 2•

.می کنندهریک از این دو نوع توجه، مسیرهای پردازشی متفاوتی را در مغز طی •
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