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 ارزیابی تجربه کاربری با رویکرد علوم اعصابآنلاینِ  وبینارگزارش 

 

 ارزیابی تجربه کاربری با رویکرد علوم اعصاب : عنوان نشست

 آقای علی گلبازی مهدی پور: سخنران

 محقق فعال در حوزه بازاریابی عصبی در آزمایشگاه کسب و کار عصبی دانشگاه علم و صنعت ایران

 

 .21-19ساعت  1400خرداد   7 :زمان نشست

  

شاخه نورومارکتینگ کارگروه  وآزمایشگاه کسب و کار عصبی دانشگاه علم و صنعت ایران ، به همت وبیناراین  

 .برگزار شد1400ماه  خرداد 7برداری مغز ایران در  دانشجویی نقشه

وبینار ابتدا مفاهیم موجود در حوزه در سخنرانی خود در این  مهندس علی گلبازی مهدی پورجناب آقای 

تجربه کاربری را برای شرکت کنندگان در وبینار توضیح داده و سپس به معرفی ابزار سنجش کاربردی در این 

ارزیابی تجربه کاربری به شرکت کنندگان حوزه پرداختند. در بخش عملی این وبینار،کاربرد ردیابی چشم در 

 .آموزش داده شد

 

 

 ه موضوع:مختصری در بار

برداشت و پاسخ های “تعریف دقیق تجربه کاربری، که توسط سازمان بین المللی استاندارد ارائه شده این است: 

آن  UX شخصی کاربران که ناشی از استفاده از محصول، سیستم یا خدمت می باشد را تجربه کاربری یا

 .”محصول می نامند

در مورد تعامل با آنچه در مقابل شما است می باشد. هر به عبارت ساده تر، تجربه کاربری، احساس شما 

 می خدمت یا محصول آن کاربری تجربه دارید محصول یک با کردن کار هنگام که منفی  احساس مثبت و

 .باشد

توجه به این نکته بسیار مهم است که همان طور که قبلا گفتیم تجربه کاربری احساسات ناشی از تعامل کاربر 

ست. بنابراین مهم نیست که این محصول یک اپلیکیشن، وبسایت، قوری، شیر آب یا تخت با یک محصول ا



 نورومارکتینگ کارگروه ایران، مغز برداری نقشه ملی آزمایشگاه ییدانشجوشاخه 

 
 

خواب باشد. پس وقتی که در خصوص تجربه کاربری صحبت می کنیم ذهنیت شما نباید 

 .این باشد که تنها در خصوص محصولات دیجیتالی صحبت می کنیم

به تنهایی معنی پیدا نمی کنند. به عنوان مثال، جنبه های زیادی از تجربه کاربری وجود دارد که هیچکدام 

یک اشتباه رایج توسط عموم افراد است.  (UX)با تجربه کاربری (Usability)اشتباه گرفتن کاربرد پذیری

محصول شما مشکل دارد چرا که فرم های آن طولانی  UX حتما شنیده اید که فردی به شما می گوید که

یعنی همین  UX اند، فلان چیز در دسترس نیست، و احتمالا فکر کرده اید هستند، مراحل انجام کار پیچیده

 .می باشد UX مورد! در حالیکه این مورد کاربرد پذیری است که تنها یکی از جنبه های مهم تجربه کاربری یا

 

 

 گزارش کامل:

 ا طرح مباحثبسخنرانی با معرفی موضوع و مسائل مورد بحث در این وبینار آغاز شد. سپس سخنران محترم 

 پرداختند با رویکرد علوم اعصاب، مطالعات انجام شده در این موضوع تجربه کاربریمقدماتی به معرفی مفهوم 
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 :شرح سخنرانی

 دادند کاملی از تعریف تجربه کاربری ارئهدر ابتدا جناب آقای مهندس مهدی پور توضیح 
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 معرفی کلید واژه ها:

 واژه های موجود در این حوزه ارائه شد بعد از بیان مفهوم تجربه کاربری تعریفی برای کلید
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 اهمیت کاربرد پذیری:

ویژه کاربردپذیری مهندس مهدی پور پس از بررسی کلید واژه های مهم در تجربه کاربری به بیان اهمیت 

پرداختند
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 ابزار سنجش کار برد پذیری

 در این بخش توضیح مختصری درمورد ابزار سنجش رایج در حوزه تجربه کاربری و کاربردپذیری داده شد

 دستگاه ردیاب چشمی:
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 EEGدستگاه 
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 کلیدواژه های ردیاب چشمی:

مهم در مورد روش استفاده از ردیاب چشمی در در این بخش مهندس مهدی پور کلید واژه های 

نورومارکتینگ را بررسی کردند
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GSRدستگاه 
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Facial Expressions 
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 تئوری روانشناختی در کاربردپذیری 5

 تئوری مهم روانشناختی معرفی و بررسی شدند 5در این قسمت 
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 تجربه کاربریحوزه  درایده های تحقیق 

 برای تحقیق تقدیم شرکت کنندگان شد کاربریایده های ترند حوزه تجربه در انتهای این وبینار 
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 نتیجه گیری:

شود و البته، محسوب می (UX) بخشی از تجربه کاربری (UI) توان گفت که در نهایت رابط کاربرییم

یک مفهوم بسیار کلی است  UX از طرف دیگربخش بسیار مهمی از آن هم هست. اما تنها بخش آن نیست. 

به  UX کند. اما در نهایت هر یک یک هویت منحصربفرد برای خود دارند ومشخص می UI و مسیر را برای

توان آنها هم معنی نیست. درست است که این دو عبارت بسیار به هم نزدیک هستند، اما نمی UI وجه باهیچ

لکه باید از هر یک به همراه دیگری صحبت کرد، البته به شرط آنکه هر دو را به جای یکدیگر استفاده کرد. ب

 .به درستی درک شوند و در جای مناسب استفاده شوند

در یک طراحی خوب باید طراحی تجربه کاربری و رابط کاربری هر دو به بهترین نحو انجام شود و در نهایت 

یک همکاری نزدیک داشته باشند  UI و UX  ه طراحانبه درستی با هم ادغام گردند. این یعنی لازم است ک

تا کار هر دو طراح تا جای ممکن ساده شود و آنها بتوانند محصول نهایی را به بهترین شکل تولید کنند. پس 

یک طراح رابط کاربری خوب حتماً باید طراحی تجربه کاربری را درک کند و اهمیّت آن را بشناسد و بالعکس. 

یان استفاده از ابزار سنجشی علوم اعصاب نقش بزرگی را در طراحی درست تجربه کاربری همچنین در این م

 دارد
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